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ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

na web stranke: www.dpmz.sk

V tejto Informadcii o spractivani osobnych udajov (d’alej len ,,Informacia‘), ktora je spracovana v zmysle
¢lanku 13 a ¢lanku 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0sdb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,Nariadenie®), si Vas ako dotknut osobu
dovolujeme informovat' o podmienkach spractivania osobnych udajov, ktoré nam ako navstevnik
webovej stranky Dopravného podniku mesta Ziliny s.r.o. na adrese www.dpmz.sk (dalej len ,,web
stranka“) poskytnete.

I. Kto bude spractivat’ vase osobné udaje?
Prevadzkovatel’:

Vase osobné tdaje bude spracuvat’ prevadzkovatel: Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o., so sidlom
Kvaéalova 2, 011 40 Zilina, ICO: 36 007 099, e-mail: dpmz@dpmz.sk, tel.: +421415660 148

(dalej len ,,prevadzkovatel alebo ,,DPMZ“).

Zodpovedna osoba:

Dohlad nad ochranou osobnych udajov vykonéva externa konzultacna spolocnost’ Top privacy s.r.o., s0
sidlom Robotnicka 11591/1J, 036 01 Martin, Slovenska republika. Zodpovedni osobu mdzete
kontaktovat’ na e-mailovej adrese: zodpovednaosoba@topprivacy.sk

(dalej len ,,Zodpovedna osoba“).

I1. Aké osobné udaje, na aké ucely a za akych podmienok budeme spracivat’?

Ak si Zelate dostavat’ novinky a aktuilne informacie DPMZ a prihlasite sa na odber nasho
newslettera, spractivame Vase osobné udaje nasledovne:

Ucel spracovania

Zasielanie newslettera — osobné udaje su spractivané na Ucel zasielania noviniek a informacii o
pripravovanych zmenach na Vami uvedent1 e-mailovu adresu.

Pravny zaklad

CL 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia — osobné tdaje su spractivané na zéklade suhlasu, ktory ste nam ako
dotknuta osoba (odberatel’ newslettera) udelili.

Svoj suhlas moZete kedykol'vek odvolat’, a to kliknutim na mozZnost’ ukoncenia odberu v pite
newslettera alebo zaslanim e-mailu o ukonceni odberu alebo inym Vami zvolenym sp6sobom.
Viac informacii o VasSich pravach v stvislosti so spracovanim osobnych tdajov najdete v ¢l. III tejto
Informacie.

Kategoéria dotknutych os6b

Odberatel’ newslettera

Kategoria osobnych udajov

Bezné osobné udaje — e-mailova adresa

DOLEZITE UPOZORNENIE: tento dokument podlicha pravnej ochrane, je dusevnym vlastnictvom spolo&nosti skupiny Top
privacy. Kazdé pouzitie tohto dokumentu sa spravuje licenénymi podmienkami, ktoré st  dostupné
na: https://www.legalfirm.sk/sk/top-privacy/licencne-podmienky
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Kategoria prijemcov

a) osobné udaje v tomto pripade mdézu byt poskytnuté externému sprostredkovatel'ovi, ktory je
opravneny spracovavat tieto udaje v sulade so zmluvou o spracovani osobnych udajov
(spolocnost’ poskytujuca sluzby rozosielania e-mailovych sprav SmartSelling a.s., so sidlom
Netroufalky 797/5, Bohunice, 625 00 Brno, CR)

b) pristup k osobnym udajom maju orgadny opravnené na zéklade osobitného zdkona (napriklad
Urad na ochranu osobnych udajov SR a pod.).

Zdroj idajov

Dotknuta osoba — odberatel’ newsletteru.

Planované lehoty pre vymaz jednotlivych kategorii osobnych udajov (doba uchovavania
osobnych udajov)

Osobné udaje spracuvané na uvedeny ucel su likvidované po uplynuti 3 rokov odo diia ukoncenia
odberu newsletteru.

Opravnené zaujmy prevadzkovatela alebo tretej strany

V tomto pripade nedochddza k spracivaniu osobnych tudajov na tcely oprdvnenych zdujmov
prevadzkovatela alebo tretej strany.

Umysel prevadzkovatela preniest’ osobné tidaje prijemcovi v tretej krajine alebo medzinarodnej
organizacii

Osobné udaje nebudi prenesené prijemcovi v tretej krajine alebo medzinarodnej organizacii.

Vyuzitie automatizovaného rozhodovania vratane profilovania

Pri spracovani osobnych tidajov na uvedeny ucel nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania.

Vseobecny popis technickych a organizacnych bezpecnostnych opatreni

Na ochranu osobnych tdajov mame ako prevadzkovatel’ prijaté organiza¢né a technické opatrenia,
ktoré su spracované v nasich vntitornych predpisoch. Bezpecnostné opatrenia vykonavame v oblastiach
fyzickej a objektovej bezpecnosti, informacnej bezpecnosti, Sifrovej ochrany informacii, v personalnej
oblasti, v oblasti administrativnej bezpecnosti a ochrany citlivych informacii s presne definovanymi

pravomocami a povinnostami uvedenymi v na$ej bezpecnostnej politike na ochranu osobnych udajov.

Ak mate zdujem o vydanie dopravnej karty, spracivame osobné tidaje nasledovne:

Ucel spracovania

Ziadost’ o vydanie novej dopravnej karty na Portili cestujiiceho — osobné udaje st spractivané na
ucel vystavenia dopravnej karty pre registrovaného uzivatel'a alebo pre inti osobu (obvykle rodinného
prislu$nika).

Pravny zaklad

CL 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia — spracovanie osobnych tdajov je nevyhnutné pre plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou ste Vy ako dotknuta osoby (zakaznik), alebo pre vykonanie opatreni prijatych
pred uzavretim zmluvy.

V pripade Ze nam neposkytnete nevyhnutné osobné udaje, nemézeme Vam dopravnu kartu vystavit'.
Viac informacii o Vasich pravach v suvislosti so spracovanim osobnych udajov najdete v ¢l. III tejto

Informacie.

DOLEZITE UPOZORNENIE: tento dokument podlicha pravnej ochrane, je dusevnym vlastnictvom spolo&nosti skupiny Top
privacy. Kazdé pouzitie tohto dokumentu sa spravuje licenénymi podmienkami, ktoré st  dostupné
na: https://www.legalfirm.sk/sk/top-privacy/licencne-podmienky
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Kategoéria dotknutych os6b

— ziadatel’ o vydanie dopravnej karty
— fyzickd osoba, pre ktoru je dopravna karta vydana na zdklade ziadosti ziadatel’a.

Kategoria osobnych udajov

— beZné osobné tdaje v rozsahu ziadosti o vydanie dopravnej karty (meno, priezvisko, titul,
adresa trvalého pobytu, ddtum narodenia, fotografia, e-mail, heslo)

— osobitna kategoria osobnych udajov v pripade uplatnenia naroku na zlavnené cestovné
(napr. udaj o zdravotnom stave).

Kategoria prijemcov

a) osobné udaje v tomto pripade mozu byt poskytnuté externému sprostredkovatel'ovi, ktory je
opravneny spracovavat’ tieto Udaje v sulade so zmluvou o spracovani osobnych udajov
(spoloénost’ poskytujuca sluzby technickej podpory Portalu cestujuceho DPMZ)

b) pristup k osobnym udajom maji organy opravnené na zaklade osobitného zakona (napriklad
Urad na ochranu osobnych tdajov SR a pod.).

Zdroj udajov

Ziadatel’ o vydanie dopravnej karty.

Planované lehoty pre vymaz jednotlivych kategoérii osobnych udajov (doba uchovavania
osobnych udajov)

Osobné udaje spractivané na uvedeny ucel st likvidované po uplynuti 5 rokov od ukoncenia platnosti
dopravnej karty.

Opravnené zaujmy prevadzkovatel’a alebo tretej strany

V tomto pripade nedochadza k spracuvaniu osobnych tdajov na tucely opravnenych zaujmov
prevadzkovatela alebo tretej strany.

Umysel prevadzkovatela preniest’ osobné tidaje prijemcovi v tretej krajine alebo medzinarodnej
organizacii

Osobné udaje nebudl prenesené prijemcovi v tretej krajine alebo medzinarodnej organizacii.

Vyuzitie automatizovaného rozhodovania vratane profilovania

Pri spracovani osobnych udajov na uvedeny ucel nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania.

Vseobecny popis technickych a organiza¢nych bezpecnostnych opatreni

Na ochranu osobnych udajov mame ako prevadzkovatel’ prijaté organizacné a technické opatrenia,
ktoré su spracované v nasSich vnatornych predpisoch. Bezpenostné opatrenia vykonavame v oblastiach
fyzickej a objektovej bezpecnosti, informacnej bezpecnosti, Sifrovej ochrany informaécii, v personalne;j
oblasti, v oblasti administrativnej bezpecnosti a ochrany citlivych informacii s presne definovanymi
pravomocami a povinnostami uvedenymi v nasej bezpecnostnej politike na ochranu osobnych tdajov.

Z dovodu registracie na Portali cestujiceho budeme vase osobné udaje spracavat’ nasledovne:

Ucel spracovania

Registracia na Portali cestujiceho — osobné udaje st spractivané na ucel vytvorenia konta
cestujuceho, prostrednictvom ktorého je mozné sledovat’ historiu zakapenych cestovnych listkov,
zoznam vydanych dopravnych kariet, historiu platieb a menit’ tdaje registrovaného uZzivatela.

DOLEZITE UPOZORNENIE: tento dokument podlicha pravnej ochrane, je dusevnym vlastnictvom spolo&nosti skupiny Top
privacy. Kazdé pouzitie tohto dokumentu sa spravuje licenénymi podmienkami, ktoré st  dostupné
na: https://www.legalfirm.sk/sk/top-privacy/licencne-podmienky
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Pravny zaklad

CL 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia — spracovanie osobnych udajov je nevyhnutné na ugely opravnenych
zaujmov, ktor¢ sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana, okrem pripadov, ked’ nad takymito zdujmami
prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduji ochranu osobnych
udajov, najma ak je dotknutou osobou diet’a.

Proti spracovaniu osobnych udajov na tento ucel mate pravo kedykol'vek namietat’, a to
prostrednictvom nasSich kontaktov.

Viac informacii o Vasich prévach v stivislosti so spracovanim osobnych tidajov najdete v ¢l. III tejto
Informacie.

Kategoéria dotknutych os6b

Registrovany zakaznik

Kategoria osobnych udajov

Bezné osobné udaje v rozsahu registratného formulara (meno, priezvisko, titul, e-mailova adresa,
heslo, ¢islo karty, PIN ¢islo).

Kategoria prijemcov

a) osobné udaje v tomto pripade mozu byt poskytnuté externému sprostredkovatel'ovi, ktory je
opravneny spracovavat’ tieto Udaje v sulade so zmluvou o spracovani osobnych udajov
(spoloénost’ poskytujuca sluzby technickej podpory Portalu cestujuceho DPMZ)

b) pristup k osobnym udajom maji organy opravnené na zaklade osobitného zakona (napriklad
Urad na ochranu osobnych udajov SR, Finanéna sprava a pod.).

Zdroj udajov

Registrovany zakaznik

Planované lehoty pre vymaz jednotlivych kategoérii osobnych udajov (doba uchovavania
osobnych udajov)

Osobné udaje spractivané na uvedeny ucel su likvidované po uplynuti 3 rokov od zruSenia konta zo
strany registrovaného zakaznika.

Opravnené zaujmy prevadzkovatel’a alebo tretej strany

Osobné udaje su spracivané na Ucely opravnenych zaujmov prevadzkovatel'a, a sice v poskytnuti
sluzby registrovanému zdkaznikovi, ktorému je umoznené prostrednictvom svojho konta sledovat’
zoznam vydanych dopravnych kariet, historiu nakupov a platieb, ako aj menit’ svoje osobné udaje.

Umysel prevadzkovatela preniest’ osobné uidaje prijemcovi v tretej krajine alebo medzinarodnej
organizacii

Osobn¢ udaje nebudu prenesené prijemcovi v tretej krajine alebo medzinarodnej organizacii.

Vyuzitie automatizovaného rozhodovania vratane profilovania

Pri spracovani osobnych tidajov na uvedeny ucel nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania.

Vseobecny popis technickych a organiza¢nych bezpecnostnych opatreni

Na ochranu osobnych udajov mame ako prevadzkovatel’ prijaté organizacné a technické opatrenia,
ktoré st spracované v naSich vniitornych predpisoch. Bezpec¢nostné opatrenia vykonavame v oblastiach
fyzickej a objektovej bezpe¢nosti, informacnej bezpecnosti, Sifrovej ochrany informadcii, v personalne;j
oblasti, v oblasti administrativnej bezpecnosti a ochrany citlivych informécii s presne definovanymi

pravomocami a povinnostami uvedenymi v nasej bezpecnostnej politike na ochranu osobnych tidajov.

DOLEZITE UPOZORNENIE: tento dokument podlicha pravnej ochrane, je dusevnym vlastnictvom spolo&nosti skupiny Top
privacy. Kazdé pouzitie tohto dokumentu sa spravuje licenénymi podmienkami, ktoré st  dostupné
na: https://www.legalfirm.sk/sk/top-privacy/licencne-podmienky
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Na ucely vystavenia daiovych dokladov spracivame osobné udaje nasledovne:

Ucel spracovania

Uc¢tovna a danova agenda — osobné tidaje st spracuvané na ucel vystavenia danovych dokladov a
vedenia uctovnej a dafiovej agendy v sulade s osobitnymi zdkonmi.

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia — spracovanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti, ktord sa na nds ako prevadzkovatel'a vztahuje v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty, zakona ¢. 431/2002 Z. z. o ¢tovnictve a 1.

V pripade, Ze nam neposkytnete nevyhnutné osobné udaje, nemoZeme si plnit’ nase zakonné
povinnosti podl’a platnych zakonov.

Kategoéria dotknutych osob

Zakaznik - ziadatel’ o vydanie dopravnej karty.

Kategoria osobnych udajov

— bezné osobné udaje nevyhnutné k vystaveniu danového a/alebo uctovného dokladu
— osobitna kategoéria osobnych udajov v pripade uplatnenia naroku na zlavnené cestovné
(napr. tidaj o zdravotnom stave).

Kategoéria prijemcov

a) osobné udaje v tomto pripade mézu byt’ poskytnuté externému sprostredkovatelovi, ktory je
opravneny spracovavat tieto udaje v stulade so zmluvou o spracovani osobnych tdajov
(spolo¢nost’ poskytujiica sluzby technickej podpory Portélu cestujiceho DPMZ)

b) pristup k osobnym udajom maju organy opravnené na zaklade osobitného zakona (napriklad
Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Slovenska obchodna indpekcia, Finanéna sprava a pod.).

Zdroj udajov

Zakaznik - ziadatel’ o vydanie dopravnej karty.

Plinované lehoty pre vymaz jednotlivych kategérii osobnych tdajov (doba uchovavania
osobnych udajov)

Osobné udaje spractivané na uvedeny ucel st likvidované po uplynuti zdkonnej lehoty v zmysle
osobitnych zakonov (10 rokov po skonc¢eni prislusného zdanovacieho obdobia v zmysle zakona o DPH,
zakona o uctovnictve, zakona o dani z prijmov atd’.).

Opravnené zaujmy prevadzkovatela alebo tretej strany

V tomto pripade nedochddza k spraciivaniu osobnych tudajov na tcCely opravnenych zaujmov
prevadzkovatela alebo tretej strany.

Umysel prevadzkovatel’a preniest’ osobné tidaje prijemcovi v tretej krajine alebo medzinarodnej
organizacii

Osobn¢ udaje nebudu prenesené prijemcovi v tretej krajine alebo medzinarodnej organizacii.

Vyuzitie automatizovaného rozhodovania vratane profilovania

Pri spracovani osobnych udajov na uvedeny ucel nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania.
Vseobecny popis technickych a organiza¢nych bezpecnostnych opatreni

Na ochranu osobnych tdajov mame ako prevadzkovatel’ prijaté organiza¢né a technické opatrenia,
ktoré st spracované v nasich vnutornych predpisoch. Bezpecnostné opatrenia vykonavame v oblastiach
fyzickej a objektovej bezpecnosti, informacnej bezpecnosti, Sifrovej ochrany informacii, v personalnej

DOLEZITE UPOZORNENIE: tento dokument podlicha pravnej ochrane, je dusevnym vlastnictvom spolo&nosti skupiny Top
privacy. Kazdé pouzitie tohto dokumentu sa spravuje licenénymi podmienkami, ktoré st  dostupné
na: https://www.legalfirm.sk/sk/top-privacy/licencne-podmienky
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oblasti, v oblasti administrativnej bezpecnosti a ochrany citlivych informécii s presne definovanymi
pravomocami a povinnostami uvedenymi v nasej bezpe¢nostnej politike na ochranu osobnych tidajov.

Ak adresujete DPMZ reklamaciu tykajicu sa dopravnej Kkarty, elektronického predplatného
listka alebo elektronickej penazenky, Vase osobné udaje spraciivame nasledovne:

Ucel spracovanie

Vybavenie reklamacie tykajicej sa dopravnej karty, elektronického predplatného listka alebo
elektronickej pefiaZenky — osobné udaje su spractivané na ucel evidovania a riadneho vybavenia
reklamadcie cestujuceho v zmysle osobitného zékona.

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia — spracovanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti, ktord sa na nés ako prevadzkovatela vztahuje v zmysle zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik, zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov
ai.
V pripade Ze nim neposkytnete nevyhnutné osobné tidaje, neméZeme vybavit’ Vasu reklamaciu
a plnit’ naSe zakonné povinnosti podl’a osobitnych zikonov.
Kategoéria dotknutych os6b

— Dotknut4 osoba — odosielatel’ reklamacie

— Fyzicka osoba uvedena v ziadosti

Kategoria osobnych udajov
— bezné osobné udaje vrozsahu reklama¢ného on-line formuldra (meno, priezvisko, cislo

dopravnej karty, telefon, e-mail, idaje uvedené v texte reklamacie)
— osobitna kategoria osobnych tidajov v pripade, ak su v texte reklamacie tieto idaje uvedené
(napr. tdaj o zdravotnom stave).

Kategoria prijemcov

a) osobné udaje v tomto pripade mézu byt poskytnuté externému sprostredkovatelovi, ktory je
opravneny spracovavat tieto udaje v stulade so zmluvou o spracovani osobnych tdajov
(spolo¢nost’ poskytujiica sluzby technickej podpory Portélu cestujiceho DPMZ)

b) pristup k osobnym udajom maju organy opravnené na zaklade osobitného zakona (napriklad
Urad na ochranu osobnych udajov SR, Slovensk4 obchodna in§pekcia, Finanéna sprava a pod.).

Zdroj udajov

Odosielatel’ reklamacie.

Plinované lehoty pre vymaz jednotlivych kategérii osobnych tudajov (doba uchovavania
osobnych udajov)

Osobné udaje spractivané na uvedeny ucel s zlikvidované po uplynuti 3 rokov od kone¢ného
vybavenia reklamaécie.

Opravnené zaujmy prevadzkovatel’a alebo tretej strany

V tomto pripade nedochddza k spracivaniu osobnych tudajov na Uéely opravnenych zaujmov
prevadzkovatela alebo tretej strany.

Umysel prevadzkovatela preniest’ osobné tidaje prijemcovi v tretej krajine alebo medzinarodnej
organizacii

DOLEZITE UPOZORNENIE: tento dokument podlicha pravnej ochrane, je dusevnym vlastnictvom spolo&nosti skupiny Top
privacy. Kazdé pouzitie tohto dokumentu sa spravuje licenénymi podmienkami, ktoré st  dostupné
na: https://www.legalfirm.sk/sk/top-privacy/licencne-podmienky
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Osobné udaje nebudl prenesené prijemcovi v tretej krajine alebo medzinarodnej organizacii.

Vyuzitie automatizovaného rozhodovania vratane profilovania

Pri spracovani osobnych udajov na uvedeny ucel nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania.

VSeobecny popis technickych a organiza¢nych bezpecnostnych opatreni

Na ochranu osobnych tdajov méame ako prevadzkovatel’ prijaté organiza¢né a technické opatrenia,
ktoré su spracované v nasich vnutornych predpisoch. Bezpecnostné opatrenia vykonavame v oblastiach
fyzickej a objektovej bezpecnosti, informacnej bezpecnosti, Sifrovej ochrany informacii, v personalnej
oblasti, v oblasti administrativnej bezpecnosti a ochrany citlivych informacii s presne definovanymi
pravomocami a povinnostami uvedenymi v nasej bezpe¢nostnej politike na ochranu osobnych tidajov.

Ak adresujete DPMZ st’aznost’, VaSe osobné tidaje spraciivame nasledovne:

Ucdel spracovanie

Vybavenie st’aZnosti — osobné udaje su spracivané na ti¢el evidovania a riadneho vybavenia staznosti
cestujuceho v zmysle osobitného zakona.

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia — spracovanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti, ktord sa na nas ako prevadzkovatela vztahuje v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z. z.
o st’aznostiach.

V pripade Ze nam neposkytnete nevyhnutné osobné udaje, nemdéZeme vybavit’ Vasu st'aznost’
a plnit’ nase zakonné povinnosti podl’a zadkona o st’aZnostiach.

Kategoria dotknutych osob

— Dotknuta osoba — odosielatel’ staznosti
— Fyzicka osoba uvedend v st’aznosti

Kategoria osobnych udajov

— bezné osobné udaje v rozsahu staznosti (meno, priezvisko, adresa, e-mail, daje uvedené
v texte staznosti)

— osobitna kategdria osobnych tidajov v pripade, ak st v texte staznosti tieto daje uvedené
(napr. udaj o zdravotnom stave).

Kategoria prijemcov

Pristup k osobnym tidajom majui organy opravnené na zaklade osobitného zikona (napriklad Urad na
ochranu osobnych udajov SR, Policia, Slovenska obchodna in§pekcia a podobne).

Zdroj udajov

Odosielatel” st'aznosti.

Planované lehoty pre vymaz jednotlivych kategérii osobnych udajov (doba uchovavania
osobnych udajov)

Osobné udaje spracuvané na uvedeny ucel su zlikvidované po uplynuti 3 rokov od kone¢ného
vybavenia st’aznosti.

Opravnené zaujmy prevadzkovatela alebo tretej strany

V tomto pripade nedochadza k spracuvaniu osobnych udajov na ucely opravnenych zaujmov

prevadzkovatela alebo tretej strany.

DOLEZITE UPOZORNENIE: tento dokument podlicha pravnej ochrane, je dusevnym vlastnictvom spolo&nosti skupiny Top
privacy. Kazdé pouzitie tohto dokumentu sa spravuje licenénymi podmienkami, ktoré st  dostupné
na: https://www.legalfirm.sk/sk/top-privacy/licencne-podmienky
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Umysel prevadzkovatela preniest’ osobné tidaje prijemcovi v tretej krajine alebo medzinarodnej
organizacii

Osobné udaje nebudil prenesené prijemcovi v tretej krajine alebo medzinarodnej organizacii.

Vyuzitie automatizovaného rozhodovania vratane profilovania

Pri spracovani osobnych udajov na uvedeny ucel nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania.

VSeobecny popis technickych a organiza¢nych bezpecnostnych opatreni

Na ochranu osobnych udajov mame ako prevadzkovatel’ prijaté organiza¢né a technické opatrenia,
ktoré su spracované v nasich vnutornych predpisoch. Bezpecnostné opatrenia vykonavame v oblastiach
fyzickej a objektovej bezpecnosti, informacnej bezpecnosti, Sifrovej ochrany informacii, v personalnej
oblasti, v oblasti administrativnej bezpecnosti a ochrany citlivych informécii s presne definovanymi
pravomocami a povinnostami uvedenymi v nasej bezpecnostnej politike na ochranu osobnych tidajov.

Ak adresujete DPMZ podnet, pochvalu alebo nahlasujete chybu prostrednictvom on-line
formularov na web stranke, Vase osobné udaje spraciivame nasledovne:

Ucdel spracovanie

Vybavenie podnetu, pochvaly, nahliasenia chyby prostrednictvom on-line formulara na web
stranke — osobné udaje su spracuvané na ucel evidovania a riadneho vybavenia dorucenej spravy od
odosielatel’a.

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia — spracovanie osobnych tdajov je nevyhnutné na t&ely opravnenych
zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana, okrem pripadov, ked’ nad takymito zdujmami
prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych
udajov, najma ak je dotknutou osobou diet’a.

Proti spracovaniu osobnych udajov na tento ucel mate pravo kedykolvek namietat’, a to
prostrednictvom naSich kontaktov.

Viac informacii o Vasich pravach v suvislosti so spracovanim osobnych udajov najdete v ¢l. 111 tejto
Informacie.

Kategoéria dotknutych os6b

—  Dotknuta osoba — odosielatel’ formulara
— Fyzicka osoba uvedena v texte formulara

Kategoria osobnych udajov

— bezné osobné tidaje v rozsahu on-line formulara (meno, priezvisko, e-mail)
— osobitna kategéria osobnych udajov v pripade, ak su v texte formulara uvedené tieto udaje
(napr. udaj o zdravotnom stave).

Kategéria prijemcov

a) osobné udaje v tomto pripade mézu byt poskytnuté externému sprostredkovatelovi, ktory je
opravneny spracovavat tieto udaje v stlade so zmluvou o spracovani osobnych tdajov
(spolo¢nost’ poskytujiica sluzby technickej podpory Portélu cestujiceho DPMZ)

b) pristup k osobnym udajom maju organy opravnené na zaklade osobitného zakona (napriklad

Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Slovenska obchodna indpekcia, Finanéna sprava a pod.).

DOLEZITE UPOZORNENIE: tento dokument podlicha pravnej ochrane, je dusevnym vlastnictvom spolo&nosti skupiny Top
privacy. Kazdé pouzitie tohto dokumentu sa spravuje licenénymi podmienkami, ktoré st  dostupné
na: https://www.legalfirm.sk/sk/top-privacy/licencne-podmienky
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Zdroj udajov

Odosielatel’ on-line formulara.

Plinované lehoty pre vymaz jednotlivych kategérii osobnych tudajov (doba uchovavania
osobnych udajov)

Osobné udaje spractivané na uvedeny ucel s zlikvidované po uplynuti 3 rokov od konecného
vybavenia spravy.

Opravnené zaujmy prevadzkovatel’a alebo tretej strany

Osobné udaje su v tomto pripade spraciivané na ucely opravnenych zaujmov prevadzkovatel'a alebo
tretej strany, ktoré spocivaju v snahe prevadzkovatela poskytovat’ kvalitné sluzby cestujucim, ziskavat’
spatni vizbu a zlepSovat’ procesy v ramci politiky kvality DPMZ.

Umysel prevadzkovatela preniest’ osobné tidaje prijemcovi v tretej krajine alebo medzinarodnej
organizacii

Osobné udaje nebudil prenesené prijemcovi v tretej krajine alebo medzinarodnej organizacii.

Vyuzitie automatizovaného rozhodovania vratane profilovania

Pri spracovani osobnych tdajov na uvedeny ucel nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania.

VSeobecny popis technickych a organiza¢nych bezpecnostnych opatreni

Na ochranu osobnych udajov mame ako prevadzkovatel’ prijaté organiza¢né a technické opatrenia,
ktoré su spracované v nasich vntitornych predpisoch. Bezpecnostné opatrenia vykonavame v oblastiach
fyzickej a objektovej bezpecnosti, informacnej bezpecnosti, Sifrovej ochrany informacii, v personalnej
oblasti, v oblasti administrativnej bezpecnosti a ochrany citlivych informécii s presne definovanymi

pravomocami a povinnostami uvedenymi v nasej bezpe¢nostnej politike na ochranu osobnych tidajov.

Ak adresujete DPMZ Ziadost’ v stvislosti s ochranou osobnych udajov, Vase osobné udaje
spracuvame nasledovne:

Ucel spracovanie

Uplatnenie prav dotknutych os6b — osobné udaje su spractivané na ucel evidovania a riadneho
vybavenia ziadosti dotknutej osoby v zmysle zakona.

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia — spracovanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti, ktora sa na nas ako prevadzkovatel’a vztahuje v zmysle Nariadenia a zdkona ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov.

V pripade Ze nam neposkytnete nevyhnutné osobné udaje, nemdéZeme vybavit® VaSu Ziadost’
a plnit’ naSe zdkonné povinnosti podl’a zakona o ochrane osobnych tdajov.

Kategoria dotknutych osob

— Dotknut4 osoba — ziadatel’
— Fyzické osoba uvedena v ziadosti

Kategoria osobnych udajov

— bezné osobné tidaje nevyhnutné na overenie totoznosti ziadatel'a a na vybavenie ziadosti
— osobitna kategoria osobnych udajov v pripade, ak Ziadost’ obsahuje tieto udaje (napr. daj o

zdravotnom stave).

DOLEZITE UPOZORNENIE: tento dokument podlicha pravnej ochrane, je dusevnym vlastnictvom spolo&nosti skupiny Top
privacy. Kazdé pouzitie tohto dokumentu sa spravuje licenénymi podmienkami, ktoré st  dostupné
na: https://www.legalfirm.sk/sk/top-privacy/licencne-podmienky
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Kategoria prijemcov

Pristup k osobnym tidajom maju organy opravnené na zaklade osobitného zdkona (napriklad Urad na
ochranu osobnych udajov SR a pod.).

Zdroj idajov

Dotknuta osoba - ziadatel.

Plinované lehoty pre vymaz jednotlivych kategérii osobnych tudajov (doba uchovavania
osobnych udajov)

Osobné udaje spractivané na uvedeny ucel su zlikvidované po uplynuti 3 rokov od konecného
vybavenia ziadosti.

Opravnené zaujmy prevadzkovatel’a alebo tretej strany

V tomto pripade nedochddza k spracivaniu osobnych tudajov na UcCely opravnenych zaujmov
prevadzkovatela alebo tretej strany.

Umysel prevadzkovatela preniest’ osobné tidaje prijemcovi v tretej krajine alebo medzinarodnej
organizacii

Osobné udaje nebudl prenesené prijemcovi v tretej krajine alebo medzinarodnej organizacii.

Vyuzitie automatizovaného rozhodovania vratane profilovania

Pri spracovani osobnych udajov na uvedeny ucel nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania.

VSeobecny popis technickych a organizaénych bezpecnostnych opatreni

Na ochranu osobnych tdajov méame ako prevadzkovatel’ prijaté organiza¢né a technické opatrenia,
ktoré su spracované v nasich vnutornych predpisoch. Bezpecnostné opatrenia vykonavame v oblastiach
fyzickej a objektovej bezpecnosti, informacnej bezpecnosti, Sifrovej ochrany informacii, v personalnej
oblasti, v oblasti administrativnej bezpecnosti a ochrany citlivych informécii s presne definovanymi

pravomocami a povinnostami uvedenymi v nasej bezpe¢nostnej politike na ochranu osobnych tidajov.

Pokial’ ste ako nas§ zakaznik (registrovany cestujiici) prejavili zaujem o zasielanie noviniek
(newsletter existujucemu zakaznikovi), Vase osobné tidaje spracivame nasledovne:

Ucel spracovania

uvedenu e-mailovi adresu existujuceho zakaznika.

Marketing — osobné udaje su spractivané na ucel zasielania noviniek, informacii o zmenach na

Pravny zaklad

CL 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia — spracovanie osobnych tidajov je nevyhnutné na tiéely opravnenych
zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana, okrem pripadov, ked’ nad takymito zaujmami

udajov, najma ak je dotknutou osobou diet’a.

Proti spracovaniu osobnych udajov na tento ucel mate pravo kedykolvek namietat’, a to
prostrednictvom nasich kontaktov.

Viac informacii o Vasich pravach v suvislosti so spracovanim osobnych udajov najdete v ¢l. 111 tejto
Informacie.

prevazuju zaujmy alebo zékladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduji ochranu osobnych

Kategoéria dotknutych os6b

Dotknuta osoba — registrovany zakaznik

DOLEZITE UPOZORNENIE: tento dokument podlicha pravnej ochrane, je dusevnym vlastnictvom spolo&nosti skupiny Top
privacy. Kazdé pouzitie tohto dokumentu sa spravuje licenénymi podmienkami, ktoré st  dostupné
na: https://www.legalfirm.sk/sk/top-privacy/licencne-podmienky
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Kategoria osobnych udajov

Bezné osobné udaje — e-mailova adresa

Kategoria prijemcov

a) osobné udaje v tomto pripade mézu byt poskytnuté externému sprostredkovatelovi, ktory je
opravneny spracovavat tieto udaje v sulade so zmluvou o spracovani osobnych udajov
(spolocnost’ poskytujuca sluzby rozosielania e-mailovych sprav)

b) pristup k osobnym udajom maju organy opravnené na zaklade osobitného zakona (napriklad
Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Policia a pod.).

Zdroj idajov

Dotknuta osoba — odberatel’ newsletteru

Planované lehoty pre vymaz jednotlivych kategorii osobnych udajov (doba uchovavania
osobnych udajov)

Osobné udaje spracuvané na uvedeny ucel st zlikvidované po uplynuti 3 rokov od ukoncenia
odoberania newsletteru.

Opravnené zaujmy prevadzkovatel’a alebo tretej strany

Osobné udaje su v tomto pripade spractivané na ucely opravnenych zdujmov prevadzkovatel'a alebo
tretej strany, ktoré spocivaju v zamere prevadzkovatel’a poskytovat’ registrovanym cestujicim aktualne
informdcie o zmenach a novinkach v suvislosti s poskytovanymi dopravnymi sluzbami.

Umysel prevadzkovatela preniest’ osobné tidaje prijemcovi v tretej krajine alebo medzinarodnej
organizacii

Osobné udaje nebudi prenesené prijemcovi v tretej krajine alebo medzinarodnej organizacii.

Vyuzitie automatizovaného rozhodovania vratane profilovania

Pri spracovani osobnych udajov na uvedeny ucel nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania.

VSeobecny popis technickych a organiza¢nych bezpecnostnych opatreni

Na ochranu osobnych udajov mame ako prevadzkovatel’ prijaté organiza¢né a technické opatrenia,
ktoré st spracované v nasich vnitornych predpisoch. Bezpe¢nostné opatrenia vykonavame v oblastiach
fyzickej a objektovej bezpecnosti, informacnej bezpecnosti, Sifrovej ochrany informacii, v personalne;j
oblasti, v oblasti administrativnej bezpecnosti a ochrany citlivych informécii s presne definovanymi
pravomocami a povinnostami uvedenymi v nasej bezpe¢nostnej politike na ochranu osobnych tdajov.

Pri navSteve webovych stranok DPMZ moZu byt’ o vas spracuvané osobné tidaje prostrednictvom
cookies:

Ucel spracovania

Cookies sa pouzivajil na zabezpecenie spravneho fungovania a zlepSenie niektorych pouzivatel'skych
funkcii na web strankach DPMZ. Podrobnosti o pouZivanych cookies najdete v liste cookies na web
stranke.

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia — osobné udaje su spractivané na zaklade suhlasu, ktory ste ndm ako
dotknuta osoba (navstevnik web stranky) udelili aktivnym nastavenim cookies.

DOLEZITE UPOZORNENIE: tento dokument podlicha pravnej ochrane, je dusevnym vlastnictvom spolo&nosti skupiny Top
privacy. Kazdé pouzitie tohto dokumentu sa spravuje licenénymi podmienkami, ktoré st  dostupné
na: https://www.legalfirm.sk/sk/top-privacy/licencne-podmienky
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Svoj suhlas moZete kedykol’'vek odvolat’, a to rovnakym spdésobom, t.j. zmenou v nastaveniach
cookies v cookies liSte na web stranke.

Viac informadcii o VaSich pravach v stvislosti so spracovanim osobnych tidajov najdete v ¢l. III tejto
Informacie.

Kategoéria dotknutych os6b

Navstevnik web stranky DPMZ (uZivatel’).

Kategoria osobnych udajov

Bezné osobné udaje — stibory cookies ulozené na koncovom zariadeni uzivatel'a

Kategoria prijemcov

a) Osobné udaje v tomto pripade mézu byt’ poskytnuté tretim strandm, najmé prevadzkovatel'om
socialnych sieti:

— spoloc¢nosti SmartSelling a.s., se sidlem Netroufalky 797/5, Bohunice, 625 00 Brno, CR,

informdcie o ochrane osobnych udajov najdete tu: https://www.smartemailing.cz/zasady-

ochrany-osobnich-udaju/
— spoloc¢nosti Google, informécie o ochrane osobnych udajov najdete tu:
https://myaccount.google.com/intro/data-and-privacy?hl=sk&utm_source=google-

account&utm_medium=web

b) Pristup k osobnym tdajom maji organy opravnené na zaklade osobitného zédkona (napriklad
Urad na ochranu osobnych tdajov SR).

Zdroj udajov

Dotknuta osoba — navitevnik web stranky DPMZ.

Planované lehoty pre vymaz jednotlivych kategorii osobnych udajov (doba uchovavania
osobnych udajov)

Trvalé subory cookie zostavaju vo vaSom zariadeni, kym nevyprsi ich platnost’ (napr. niekolko
tyzdiov, mesiacov) alebo kym ich nevymazete.

Ako navstevnik web stranky mozete subory cookie kedykol'vek vymazat’ bez ohl'adu na to, ¢i su trvalé
alebo docasné.

Opravnené zaujmy prevadzkovatela alebo tretej strany

V tomto pripade nedochddza k spracivaniu osobnych tudajov na UCely opravnenych zaujmov
prevadzkovatela alebo tretej strany.

Umysel prevadzkovatel’a preniest’ osobné tidaje prijemcovi v tretej krajine alebo medzinarodnej
organizacii

Osobné tdaje moézu byt v zévislosti od Vasho suhlasu odovzdané prijemcovi v tretej krajine alebo
medzinarodnej organizacii (napr. Google).

Eurdpska komisia prijala rozhodnutie o primeranosti pre ramec EU-USA o ochrane sikromia
(Vykonavacie rozhodnutie Komisie 2023/1795 zo diia 10. jula 2023), ktoré potvrdzuje primerant
uroven ochrany osobnych udajov prenasanych do USA spolo¢nostiam certifikovanym v ramci tohto
programu (Google LLC je certifikovany ucastnik tohto ramca).

Vyuzitie automatizovaného rozhodovania vratane profilovania

Pri spracovani osobnych udajov na uvedeny ucel nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania.

VSeobecny popis technickych a organiza¢nych bezpecnostnych opatreni

DOLEZITE UPOZORNENIE: tento dokument podlicha pravnej ochrane, je dusevnym vlastnictvom spolo&nosti skupiny Top
privacy. Kazdé pouzitie tohto dokumentu sa spravuje licenénymi podmienkami, ktoré st  dostupné
na: https://www.legalfirm.sk/sk/top-privacy/licencne-podmienky
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Na ochranu osobnych udajov mame ako prevadzkovatel’ prijaté organiza¢né a technické opatrenia,
ktoré su spracované v nasich vntitornych predpisoch. Bezpe¢nostné opatrenia vykonavame v oblastiach
fyzickej a objektovej bezpecnosti, informacnej bezpecnosti, Sifrovej ochrany informacii, v personalne;j
oblasti, v oblasti administrativnej bezpecnosti a ochrany citlivych informécii s presne definovanymi

pravomocami a povinnostami uvedenymi v nasej bezpe¢nostnej politike na ochranu osobnych tidajov.

III. Aké prava mate v suvislosti so spraciivanim osobnych udajov?

Ako dotknuta osoba mate v sulade s Nariadenim pravo:

» na pristup k svojim udajom. Na zaklade Vasej ziadosti Vam vystavime potvrdenie o tom, ¢i
spracuvame Vase osobné udaje. Ak Vase osobné idaje spractivame, na zaklade Vasej ziadosti
Vam poskytneme kopiu tychto osobnych tidajov. Ak poziadate o informacie elektronicky, budu
Vam poskytnuté v bezne pouzivanej elektronickej podobe, teda e-mailom, pokial’ vyslovne
nepoziadate o iny sposob poskytnutia.

> kedykol'vek odvolat svoj sthlas so spractivanim osobnych udajov, ak bolo spractivanie
zalozené na tomto pravnom zéklade. Svoj suhlas odvolate spdsobom uvedenym v samotnom
suhlase alebo v tejto Informacii, a ak taky sposob nie je uvedeny, plati, Ze sthlas odvolate
zaslanim Vasej poziadavky akymkol'vek Vami zvolenym sposobom. V pripade odvolania
suhlasu s pouzivanim cookies, tento odvolate zmenou nastavenia v cookies liSte na web stranke.
Nase kontaktné udaje su uvedené vyssie. Zakonnost’ spraciivania osobnych tidajov zaloZena na
suhlase udelenom pred jeho odvolanim nie je dotknuta.

» na opravu a/alebo doplnenie osobnych udajov, ak evidujeme Vase nespravne alebo neuplné
osobn¢é udaje. Bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o nas poziadate, vykoname opravu alebo
doplnenie Vasich nespravnych ¢i netiplnych udajov.

» na vymazanie (pravo na zabudnutie) osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju, za predpokladu, ze:

— osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

odvolate stihlas so spracivanim osobnych udajov;

— namietate proti spracivaniu Vasich osobnych udajov;

— Vase osobné udaje sa spractivali nezakonne;

— vymazanie je potrebné na splnenie povinnosti podl'a zakona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana;

— osobné udaje sa ziskavali v savislosti s ponukou sluzieb informaénej spolo¢nosti osobe
mladsej ako 16 rokov.

Avsak pravo na vymazanie osobnych udajov nemate, ak je ich spractivanie potrebné:

— nauplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

— na splnenie povinnosti podla zakona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana, alebo na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej nam ako prevadzkovatel'ovi;

— z dbvodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia;

— naucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu

¢ina Statistické tcely, ak by pravdepodobne pravo na vymazanie znemoznilo alebo vazne
stazilo dosiahnutie ciel'ov takéhoto spractvania;
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— na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Vymazanie osobnych udajov vykondme na zéklade VaSej ziadosti bez zbyto¢ného odkladu po
vyhodnoteni ziadosti ako dovodne;.

» na obmedzenie spraciivania osobnych tdajov, ak:

— namietate spravnost’ osobnych udajov — po dobu umoziiujicu ndm overit spravnost’
Vasich udajov;

— spracuvanie je protizakonné a ziadate namiesto vymazania osobnych udajov obmedzenie
ich pouzitia;

— Vase osobné udaje uz nepotrebujeme na ucely spractivania, ale potrebujete ich na
preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

— namietate spracivanie osobnych tidajov na zaklade nasho opravneného zaujmu, az do
overenia, ¢i naSe opravnené dovody prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a
slobodami.

Ak poziadate o obmedzenie spractivania Vasich osobnych udajov, bez Vasho stihlasu nebudeme
s dotknutymi tidajmi vykonavat Ziadne spracovatel'ské operacie, okrem uchovéavania. Ak bude
obmedzenie spracuvania tychto udajov zrusené, budeme Vas o tom bezodkladne informovat’.

» na prenosnost’ osobnych udajov, teda ziskat osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, a pravo
preniest’ tieto idaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi v bezne pouZzivatelnom a strojovo Citatelnom
formate, ak boli ziskané na zaklade Vasho suhlasu alebo zmluvy a ich spracuvanie prebicha
automatizovanymi prostriedkami.

» kedykol'vek namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov z dévodov tykajucich sa Vasej
konkrétnej situacie. Namietat’ spraciivanie osobnych udajov mozete, ak Vase osobné udaje st
spracuvané na ucel:

— opravneného zaujmu, ktory ako prevadzkovatel’ sledujeme;

— priameho marketingu;

— vedeckého alebo historického vyskumu alebo na Statistické ucely.

Dorucenti namietku v primeranom ¢ase posudime. Ak namietnete spraciivanie osobnych udajov
na ucely priameho marketingu, osobné udaje uz d’alej nebudeme spractivat’. Ak nepreukazeme
nevyhnutné opravnené zaujmy na spractivanie, ktoré prevazuji nad Vasimi zdujmami, pravami
alebo slobodami, alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku, osobné udaje uz d’alej nebudeme
spracuvat’.

» naneucinnost’ automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania, ak by sme
spracuvali osobné Ttudaje profilovanim alebo obdobnym spdsobom zaloZzenym na
automatizovanom individualnom rozhodovani.

- podat staznost’ / navrh na zadatie konania dozornému organu — Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky so sidlom Budova Park One, Namestiec 1. maja 18, 811
06 Bratislava, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, ak sa domnievate, ze boli porusené Vase

prava v oblasti ochrany osobnych udajov.

Svoje prava mozete uplatnit’ zaslanim e-mailu na nasu adresu: dpmz@dpmz.sk, alebo pisomne na
adresu: Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o., so sidlom Kva¢alova 2, 011 40 Zilina.

DOLEZITE UPOZORNENIE: tento dokument podlicha pravnej ochrane, je dusevnym vlastnictvom spolo&nosti skupiny Top
privacy. Kazdé pouzitie tohto dokumentu sa spravuje licenénymi podmienkami, ktoré st  dostupné
na: https://www.legalfirm.sk/sk/top-privacy/licencne-podmienky



https://www.legalfirm.sk/sk/top-privacy/licencne-podmienky
mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk
mailto:dpmz@dpmz.sk

A4
top privacy g

e o o
DOPRAVNY PODNIK MESTA ZILINY

Zaroven sa kedykol'vek mozete v otazkach ochrany Vasich osobnych udajov obratit’ na poverenca, a to
e-mailom na adresu: zodpovednaosoba@topprivacy.sk alebo posStou na adresu: Top privacy s.r.o.,
Robotnicka 11591/1J, 036 01 Martin, Slovenska republika.

V Ziline, september 2025.
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