VSeobecné obchodné podmienky
Dopravného podniku mesta Ziliny s.r.o.

pre predaj dopravnych kariet prostrednictvom internetu
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Clanok I
VSeobecné ustanovenia

VSeobecné obchodné podmienky pre predaj dopravnych kariet prostrednictvom
internetu (dalej len ,VSeobecné obchodné podmienky") sa aplikuji na vsetky
predaje bezkontaktnych Cipovych kariet, ktoré Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o.,
ICO: 3600 70 99, so sidlom Kvacalova 2, 011 40 Zilina, registrovany na Okresnom
sude Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢. 3510/L, IC DPH: SK2020440,7583, infolinka:
041/566 01 11, e-mail: dpmz@dpmz.sk (dalej len ,DPMZ") predd zékaznikovi
prostrednictvom internetovej stranky https://dopravnakarta.dpmz.sk (dalej
vSeobecne len ako ,Zmluva"“). Aplikacia vSeobecnych obchodnych podmienok
druhej zmluvnej strany (zakaznika) alebo akychkolvek inych vSeobecnych
obchodnych podmienok je tymto vyslovne vylicenda, pokial sa zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak.

Zmeny tychto VSeobecnych obchodnych podmienok su pre zmluvné strany zavazné
iba vtedy, ak sa na nich zmluvné strany dohodli pisomne. V takom pripade maju
odchylné dojednania prednost pred znenim tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky s spracované na zaklade ustanovenia § 273
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Obchodny zdkonnik") a sU neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

V zmysle tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa Zmluva povazuje za
uzavretid driom dorucenia elektronickej objednavky zakaznika vystavenej
prostrednictvom internetovej aplikacie predaja dopravnych kariet (dalej len
,eShop"), ktorou zakaznik akceptuje podmienky navrhnuté DPMZ v objednévke a v
tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach a pripisanim finan¢nych prostriedkov
na Ucet DPMZ.

Predaj dopravnych kariet (bezkontaktnych <dipovych kariet) prostrednictvom
internetu sa realizuje v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 22/2004 Z.
z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 492/2009 Z. z. o
platobnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zadkonnika v zneni neskorSich predpisov, Obchodného zakonnika, a tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Zakaznikom pre Ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je fyzicka osoba,
pravnicka osoba alebo skupina takychto os6b, ktord ma zdujem o kUpu dopravnej
karty prostrednictvom internetovej stranky https://dopravnakarta.dpmz.sk.

Emitentom DK sa rozumie dopravca resp. Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o. (dalej
len ,Emitent") a drzitelom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora kartu
uziva (dalej len ,Drzitel™).


mailto:dpmz@dpmz.sk
https://dopravnakarta.dpmz.sk/

8)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

Organom dozoru je: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre
Zilinsky kraj, Predmestska 71, P.O. Box B-89, 011 79, Zilina 1, tel. ¢.: 041/763 21
30.

Clanok II
Dopravna karta

Dopravna karta (dalej len ,DK") je inicializovana a personifikovana bezkontaktna
Cipova karta a sluzi ako nosi¢ alebo identifikator predplatného cestovného listka
v elektronickej podobe, cestovného listka na bezplatnd prepravu, ak na taky ma
narok, elektronickej pefiazenky a informacie o druhu a dobe platnosti zlavy.

Z technického hladiska ide o bezkontaktnd cdipovu kartu, ktord je chranena
bezpecnostnym klG¢om a opatrena potlacou pri personalizacii. Pre dosiahnutie
dlhodobej funkénosti a spolahlivosti je potrebné s DK zaobchadzat s ¢o najvacsou
opatrnostou. To znamend, Ze karta musi byt uchovavana tak, aby nedochadzalo
k jej priehybu, odreniu, nalomeniu alebo inému mechanickému namahaniu.
K poskodeniu moze dbjst aj mechanickym namahanim alebo prehybanim, ktoré nie
je na povrchu viditelné. V tomto pripade k poskodeniu dochadza vo vnutri karty.
Taktiez nesmie byt DK dlhodobo vystavena vplyvom extrémnych tepl6t (pod -10 °C
anad 40 °C), poOsobeniu striedavého elektrického alebo magnetického pola,
rovnako aj statického elektrického alebo magnetického pola mimo bezného dosahu.

Pri pouzivani v sulade so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Emitent deklaruje
bezporuchovl funkénost DK po dobu 24 mesiacov odo dna jej vydania. V pripade
skrytej chyby DK, ktora nebola preukazatelne spésobena pouzivanim DK v rozpore
s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ma Drzitel pravo na bezplatnu
vymenu DK na zaklade reklamacnych podmienok uvedenych v tychto VSeobecnych
obchodnych podmienkach.

V pripade straty, odcudzenia alebo z inych objektivnych dovodov je mozné DK
zablokovat proti zneuzitiu prostrednictvom vytvoreného Gétu cez internetovd
aplikaciu pre predaj predplatnych cestovnych listkov a plnenie elektronickej
penazenky - dobitie kreditu na elektronicki penazenku (dalej len ,,eShop") alebo
osobne, na poZiadanie, na predajnom mieste DPMZ. Sluzba blokovania DK sa
poskytuje maximalne na obdobie 60 dni. Po uplynuti tohto obdobia sa DK zo
zoznamu blokovanych kariet vyradi.

Za stratend, odcudzenu a poskodenu DK sa ndhrada neposkytuje.

Cestujlci sa zavazuje nevyuzivat DK a aplikacie na nej nahraté za inym Gcéelom ako
je cestovanie vo verejnej osobnej doprave. DK a aplikacie cestujuci nie je opravneny
kopirovat, upravovat, menit, vytvarat odvodené diela, distribuovat na komeréné
Ucely alebo dalej licencovat.

Kto neopravnene vyrobi, pozmeni, obstara alebo uziva DK, mb6ze sa tymto konanim
dopustit priestupku, alebo trestného ¢inu v zmysle prislusnych zakonov.

Clanok III
Predmet zmluvy a podmienky predaja dopravnej karty

Predmetom Zmluvy je zavdzok DPMZ dodat zékaznikovi DK tzn. bezkontaktnu
Cipovu kartu s inicializaciou a previest na neho vlastnicke pravo k DK a zavéazok
zakaznika zaplatit DPMZ kupnu cenu DK vratane postovného.
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Elektronicky predaj DK sa realizuje vylucne prostrednictvom eShop-u, ktory
prevadzkuje DPMZ na webovej stranke https://dopravnakarta.dpmz.sk.

Zakaznik si zakupi DK prostrednictvom elektronickej objednavky zakaznika
vystavenej prostrednictvom eShop-u, pricom elektronickd objednavka bude
vystavena na meno a priezvisko zakaznika, podla zadaného typu (prenosna,
neprenosna) a podtyp DK bude zadany DPMZ.
Podtyp DK mdze byt zakladny, zlavneny alebo TZP. Pre ziskanie zlavneného
podtypu DK je zékaznik povinny priloZit/zaslat doklad preukazujuci nérok na zlavu
podla platnej Tarify mestskej hromadnej dopravy v Ziline.

V pripade, Ze zakaznik zasle DPMZ nespravne prilohy alebo fotografiu zékaznika
(napr. star$iu ako 1 rok, resp. nevhodnl na vyhotovenie dokladu), DPMZ mobze
pristapit k zrudeniu objedndvky zdkaznika, o ¢om bude zdkaznik informovany
e-mailovou spravou.

Zakaznik je povinny vyplnit, v rdmci elektronickej objednavky zakaznika, vsetky
osobné Udaje potrebné pre vystavenie DK. V pripade, ak zakaznik nevyplni vSetky
policka uvedené vo formulari, objednavka nebude Uplna a systém predaja DK ju
nespracuje.

Po vyplneni pisomnej elektronickej objednavky je zdkaznik povinny skontrolovat si
spravnost a Uplnost svojich Udajov a vyjadrit svoj sthlas s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Dopravného
podniku mesta Ziliny s.r.o. pre predaj elektronickych cestovnych listkov
a s Prepravnym poriadkom a tarifou mestskej hromadnej dopravy v Ziline a to
zakliknutim polic¢ka ,Suhlasim". V pripade, ak zakaznik nevyjadri sthlas so vSetkymi
vysSie uvedenymi dokumentami, tak objednavka nebude Uplna a systém predaja
DK ju nespracuje. Vyjadrenim suhlasu zdkaznik straca pravo na odstupenie od
zmluvy nakolko predmetom dodania je aj inicializacia DK.

DPMZ po spracovani elektronickej objedndvky zakaznika odosle z&kaznikovi
potvrdzujuci e-mail. Tento e-mail neslUzi zdkaznikovi ako doklad na cestovanie.
Obsahuje vsak platobné podmienky a je podkladom reklamacie zakUpenej DK.

V pripade osobného odberu je mozné si DK prevziat na predajnom mieste DPMZ
pocas otvaracich hodin a to po dobu 30 dni od prijatia potvrdzujuceho e-mailu.
Po uplynuti tejto lehoty je DK deaktivovana a to bez naroku na vratenie Uhrady
zakaznikovi za DK. V pripade dorucovania po$tou DPMZ doru¢uje DK len v ramci
Uzemia Slovenskej republiky.

DK je pripravena na vyzdvihnutie v pripade osobného odberu alebo expedovana
zakaznikovi v pripade postovej prepravy bezodkladne a to najneskor do patnastich
(15) pracovnych dni od pripisania prislusnej sumy (na zaklade Poplatkov a cien
doplnkového tovaru uvedeného v aktudlnej Tarife mestskej hromadnej dopravy v
Ziline tychto V&eobecnych obchodnych podmienok) za DK, vratane postovného
a manipula¢ného poplatku, na G¢et DPMZ.

Doruc¢ena DK zakaznikovi je aktivna a pripravena na dalSie pouzitie. Zakaznik si
mbze na takUto DK zakupit predplatny cestovny listok alebo dobit kredit na
elektronicku penazenku prostrednictvom eShop-u.

DK prebera zakaznik, na ktorého meno je DK vystavend. V pripade os6b do 15
rokov veku, DK preberd zdkonny zastupca.

V pripade, ze zdkaznik, ktory je adresatom, neprevezme DK dorucovanu postou a
to ani v odbernej lehote, zdkaznik si m6éze DK vyzdvihn(t na predajnom mieste
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DPMZ podas otvaracich hodin a to po dobu 30 dni od vratenia zasielky DK postovym
operatorom DPMZ. Po uplynuti tejto lehoty je DK deaktivovana a to bez naroku na
vratenie Uhrady zdkaznikovi za DK.

V pripade, ak finan¢né prostriedky za nadkup DK vratane postovného
a manipula¢ného poplatku, nie s pripisané na Gu¢et DPMZ do piatich (5) pracovnych
dni, pisomna elektronickd objednavka bude automaticky zrusena. Ak bude Uhrada
pripisand po tomto termine, bude automaticky vratena spat zdkaznikovi. Rovnako
bude DPMZ postupovat, ak bude Ghrada poukazana na Ucet DPMZ v nespravnej
vyske.

Zakaznik mbéze zrusit nakup DK kedykolvek v priebehu vyplfiovania pisomnej
elektronickej objednavky a to az do momentu jej odoslania.

Potvrdenie o zaplateni, ktoré slGzi ako danovy doklad, je zakaznikovi dostupné
prostrednictvom jeho vlastného Uctu na e-Shope.

Zakaznik mobze poziadat o vystavenie faktiry na prislusné ID platby
prostrednictvom zaslania e-mailu na adresu ekonomika@dpmz.sk.
Zaslany e-mail musi obsahovat vs$etky potrebné informécie a to minimalne:
ID platby, meno a priezvisko zdkaznika alebo obchodny ndzov spolo¢nosti, ICO
a DIC zéakaznika, adresu trvalého bydliska alebo sidla spolo¢nosti zakaznika,
kontaktné Udaje (e-mail, telefon). Zakaznik moze poziadat o vystavenie faktiry aj
osobne na predajnom mieste DPMZ.

Clanok IV
Odstapenie od zmluvy

KedZze predmetom zmluvy je aj inicializadcia a personalizacia DK s vyslovnym
suhlasom zakaznika, odstipenie od zmluvy nie je mozné v zmysle § 7 ods. 6,
pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru®).

Zakaznik odoslanim objedndvky DPMZ potvrdzuje, ze DPMZ véas a riadne spinil
svoje informacné povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru.

Clanok V
Reklamacécné konanie

DPMZ zodpoveda za to, ze DK v ¢ase plnenia ma vlastnosti vyslovne vymienené, ze
ju mozno pouzit podla povahy a Ucelu zmluvy, a Zze DK nema pravne vady.

Drzitel' (zakaznik) reklamaciu nakupu DK uplatfiuje osobne, alebo v pritomnosti
zadkonného zastupcu, na predajnom mieste DPMZ pocas strankovych hodin alebo
elektronicky prostrednictvom e-mailu reklamacie@dpmz.sk alebo pisomne listom
zaslanym do sidla DPMZ.

Reklamacia musi obsahovat &islo DK a ¢o najpodrobnejsi popis konkrétneho
pripadu, ktory zékaznik reklamuje.

DPMZ sa bude snazit k reklamacidm vyjadrit ¢o najskér ako to bude mozné,
najneskor vsak do 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia reklamacie.
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V pripade, Ze reklamacia bude uznana za opravnenu, bude Drzitelovi, bez poplatku
za vystavenie, vydand novd DK. Pri kartdch, ktoré stratili svoju funkénost
mechanickym namahanim alebo poskodenim vinou Drzitela, nie je mozné uznat
pripadnu reklamaciu za opravnend.

Zakaznik ma prdvo obratit sa na DPMZ so Ziadostou 0 napravu
(e-mailom na dpmz@dpmz.sk alebo listom do sidla spolocnosti DPMZ), ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym DPMZ vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze DPMZ porusil jeho prava.

Clanok VI
Pravo pouzivat dopravni kartu

Vznika:

a) riadnym prevzatim DK od Emitenta na zaklade podpisu Ziadosti/Zmluvy
a akceptacii tychto Vseobecnych obchodnych podmienok.

Zanika:

a) vratenim DK Emitentovi jej Drzitelom,

b) dfiom Umrtia Drzitela alebo dfiom zaniku pravnickej osoby,

c) dnfom nasledujucim po uplynuti uréenej doby platnosti DK,

d) pisomnou vypovedou Ziadosti/Zmluvy zo strany Emitenta:

(1) Emitent mdéze Ziadost/Zmluvu vypovedat v tom pripade, pokial bola DK
Drzitelom pouzitd v rozpore sinymi zdvaznymi predpismi alebo bola
zneuzitd tretou osobou. Ziadost/Zmluva zanikd uplynutim vypovednej
lehoty, ktorda trvd 2 mesiace a jej zacliatok plynutia sa pocita od
nasledujlceho dna po dni dorucenia pisomnej vypovede Drzitelovi.

(2) Emitent mdze Ziadost/Zmluvu vypovedat v pripade, ze Drzitel DK dlhodobo
nepouziva. Dlhodobym nepouzivanim DK Drzitelom sa pre Ucely tychto
ustanoveni VSeobecnych obchodnych podmienok rozumie neuskutocnenie
platobnej transakcie na DK formou nakupu elektronického predplatného
cestovného listku alebo dobitie elektronickej penazenky a to v ¢ase 5 rokov
od posledného nakupu na DK alebo vykonania jej oznacenia vo vozidle MHD.
Ziadost/Zmluva v tomto pripade zanikd uplynutim dvojmesaénej
vypovednej lehoty, ktorad zacina plynut nasledujici deri po dni dorudenia
pisomnej vypovede Drzitelovi.

e) pisomnou vypovedou Ziadosti/Zmluvy zo strany Drzitela. Drzitel moze
Ziadost/Zmluvu vypovedat aj bez udania dévodu. Ziadost/Zmluva zanika
dorucenim vypovede Emitentovi na adresu sidla spolo¢nosti alebo osobne na
predajné miesto DPMZ,

f) nevyzdvihnutim vydanej DK uloZenej u Emitenta po dobu dlhsiu ako 30 dni odo
dfia, ktory bol uvedeny v Ziadosti o vydanie DK, ako def urleny pre
vyzdvihnutie DK. Uplynutim lehoty uvedenej v tomto ¢lanku bude je Emitent
opravneny vydanu DK zniéit bez ndroku na vratenie uhradenej finanénej sumy
za vydanie DK Ziadatelovi.

Clanok VII
Platnost karty

Platnost DK, ako fyzického nosi¢a, je 5 rokov od jej vydania Drzitelovi. Po uplynuti
tejto doby platnosti Emitent, na Ziadost Drzitela, vyda Drzitelovi opakovane kartu
za cenu podla Poplatkov a cien doplnkového tovaru (podla aktualnej Tarify mestskej
hromadnej dopravy v Ziline), Ak Drzitel nema zaujem o dalsie vyuzivanie sluzieb
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Emitenta prostrednictvom DK, zostatok Emitent vyda Drzitelovi v hotovosti po
odpocitani manipulacného poplatku uvedeného v Poplatkoch a cenach doplnkoveho
tovaru (podla aktualnej Tarify mestskej hromadnej dopravy v Ziline)

Clanok VIII
Zaverecné ustanovenia

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie Zmluvy sa stane v akomkolvek ohlade
neplatnym, nezakonnym alebo nevymahatelnym, nebude tym ziadnym spésobom
dotknutd alebo porusend platnost, zakonnost alebo vymahatelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy.

Zmluvy, ako aj prava a povinnosti z nich vyplyvajlce, vratane posudzovania ich
platnosti, ako aj nasledkov ich pripadnej neplatnosti, sa riadia a budu vykladané na
zaklade a v sulade s hmotnym (materidinym) pravom platnym v Slovenskej
republike. Pravne vztahy, ktoré nie sG v Zmluve blizSie upravené, sa riadia
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo v
suvislosti s nou budu riesené vzajomnou dohodou. V pripade, Ze ned6jde k dohode,
budl spory s konecnou platnostou rozhodnuté prislusnym sidom v Slovenskej
republike, prislusnym podla procesnych predpisov platnych v Slovenskej republike.
Zmluvné strany tymto zaroven vylucuju aplikaciu akychkolvek a vSetkych koliznych
noriem upravenych v dvojstrannych a/alebo viacstrannych medzinarodnych
zmluvach a/alebo dohodach, ktoré si sucastou pravneho poriadku Slovenskej
republiky.

DPMZ vyhlasuje, e pred uzatvorenim zmluvného vztahu obozndmil zmluvného
partnera s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a ucinné od 24. marca 2021.

V Ziline, dfia 23. 03. 2021

Ing. Jan Bariencik, PhD.
konatel’a riaditel



