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VSeobecné obchodné podmienky
Dopravného podniku mesta Ziliny s.r.o.
pre predaj predplatnych cestovnych listkov
a kreditu na elektronickd penazenku

Clanok I.
VSeobecné ustanovenia

VSeobecné obchodné podmienky pre predaj predplatnych cestovnych listkov
a kreditu na elektronickd penazenku (dalej len ,VSeobecné obchodné podmienky")
sa aplikuju na_vSetky predaje elektronickych cestovnych listkov, ktoré Dopravny
podnik mesta Ziliny s.r.o., ICO: 3600 70 99, so sidlom Kvacalova 2, 011 40 Zilina,
registrovany na Okresnom sude Zilina, oddiel Sro, viozka ¢. 3510/L, IC DPH:
SK2020447583, infolinka: 041/566 01 11, e-mail: dpmz@dpmz.sk (dalej len
,DPMZ") preda Zakaznikovi prostrednictvom internetovej stranky
dopravnakarta.dpmz.sk (dalej vseobecne len ako ,Zmluva"). Aplikacia vSeobecnych
obchodnych podmienok druhej zmluvnej strany (Zakaznika) alebo akychkolvek
inych vSeobecnych obchodnych podmienok je tymto vyslovne vylicend, pokial sa
zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Zmeny tychto VSeobecnych obchodnych podmienok su pre zmluvné strany zavéazné
iba vtedy, ak sa na nich zmluvné strany dohodli pisomne. V takom pripade maju
odchylné dojednania prednost pred znenim tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky s spracované na zaklade ustanovenia § 273
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Obchodny zdkonnik") a sU neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

V zmysle tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa Zmluva povazuje za
uzavretu diiom dorucenia pisomnej elektronickej objednavky zakaznika vystavenej
prostrednictvom internetovej aplikacie pre predaj predplatnych cestovnych listkov
a plnenie elektronickej penazenky - dobitie kreditu na elektronickl penazenku
(dalej len ,eShop"), ktorou Zakaznik akceptuje podmienky navrhnuté DPMZ
v objednavke a v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach a pripisanim
finan¢nych prostriedkov na ucet DPMZ.

Predaj elektronickych cestovnych listkov sa realizuje v sulade s prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov, zadkona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov, zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorsich
predpisov, zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov, Obchodného zakonnika, a tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

Zakaznikom pre Ucely tychto VSeobecne obchodnych podmienok je fyzicka osoba,
ktord ma zaujem o kupu elektronického cestovného listka prostrednictvom eShop-
u (dalej len ,,Zakaznik™).

Predplatnym cestovnym listkom (dalej len ,,PCL") sa rozumie typ cestovného listka
vydavany vyhradne v elektronickej podobe, s neobmedzenym pocétom ciest
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s vopred urcenou casovou a miestnou pIatnost’QU, ktory si mdze Zakaznik kupit
prostrednictvom eShop-u prevadzkovaného DPMZ.

Elektronickou pefiazenkou (dalej len LEP“) sa rozumie sluzba umozZzfiujlica
Zakaznikovi naplnit si finanény kredit na DK prostrednictvom eShop-u
prevadzkovaného DPMZ a tento ndsledne vyuzivat pri plateni za elektronické
cestovné listky.

Organom dozoru je: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre

Zilinsky kraj, Predmestska 71, P.O. Box B-89, 011 79, Zilina 1, tel. &.: 041/763 21
30.

Clanok II.

Predmet zmluvy a podmienky predaja elektronickych cestovnych listkov
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Predmetom Zmluvy je zavazok DPMZ dodat Z&kaznikovi PCL s ¢asovou a miestnou
platnostou podla aktudlne platnej Tarify mestskej hromadnej dopravy v Ziline
(d'alej len , Tarifa™) a/alebo zabezpedit plnenie EP na poZzadovanl sumu a zavazok
Zakaznika zaplatit DPMZ kipnu cenu PCL podla aktudlne platnej Tarify a/alebo cenu
vo vysSke pozadovaného plnenia EP - dobitia kreditu na EP uvedeného v Tarife.

Internetovy predaj PCL a EP sa realizuje vyluCne prostrednictvom eShop-u,
prevadzkovaného DPMZ na webovej stranke https://dopravnakarta.dpmz.sk.

Zakaznik si zakupi PCL alebo EP prostrednictvom elektronickej objednavky
vystavenej prostrednictvom eShop-u, pricom elektronickd objednavku na PCL je
mozné vystavit len podla typu karty Zdkaznika (zakladny, zlavneny, prenosny).

Nakup PCL a EP prostrednictvom eShop-u DPMZ mézu vyuzit iba drzitelia
bezkontaktnych Cipovych kariet typu MIFARE DESFire so 17 miestnym SNR cislom.

Zakaznik si, prostrednictvom eShop-u, vyberie resp. prida do kosika vybrany typ
PCL a/alebo vysku vkladu pre dobitie EP. Zakaznik je prostrednictvom eShop-u
informovany o vSetkych aktualne platnych a jemu dostupnych PCL.

PCL a EP prostrednictvom internetu si méze Zakaznik zakupit vopred:

e najskor 10 kalendarnych dni pred jeho pozadovanou platnostou,

e najneskdr 2 hodiny pred jeho poZzadovanou platnostou v pripade, ze takato kipa
je vyhradne spojend s online platbou prostrednictvom eShop-u DPMZ.

Pre plnenie EP, prostrednictvom eShop-u na DK, je potrebné vybrat lubovolni sumu
kreditu zaokruhlenu na celé EUR. Plnenie EP je mozZné minimalne v hodnote 5,- €,
pricom maximalny zostatok kreditu na EP méze byt 100,- €.

Po vyplneni elektronickej objednavky je Zakaznik povinny skontrolovat si spravnost
a uplnost svojich Gdajov a vyjadrit svoj suhlas s tymito V8eobecnymi obchodnymi
podmienkami zakliknutim policka ,Sdhlasim s obchodnymi podmienkami®. V
pripade, ak Zakaznik nevyjadri sthlas s obchodnymi podmienkami, objednavka
nebude Uplna a systém predaja PCL a EP ju nespracuje.

DPMZ po spracovani elektronickej objedndvky Zzakaznika odo$le Z&kaznikovi
potvrdzujlci e-mail. Tento e-mail nesltzi Zakaznikovi ako doklad na cestovanie.
Obsahuje Udaje o zakupenom PCL a EP, a je podkladom reklamacie zakupeného
PCL a/alebo plnenia EP.
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a riadne splnil svoje informacné povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru.

V pripade online platby, prostrednictvom internetového platobného produktu
podporovaného eShop-om DPMZ, je Z&kaznik automaticky presmerovany
na platobnu branu, kde si vyberie sp6sob platby. A to bud’ platbu platobnou kartou
on-line alebo okamzitu platbu, ktord podporuju vybrané banky. V pripade vyberu
okamzitej platby Zakaznik postupuje podla pokynov banky. Po realizacii transakcie
Zakaznik obdrzi e-mail o UspeSnom zrealizovani transakcie a o spracovanej
elektronickej objednavke Zakaznika.

Po zadani prihlasovacieho mena a hesla do eShop-u, ktory prevadzkuje DPMZ,
je Zakaznik informovany o histérii nakupov PCL a EP. Heslo si Zakaznik vytvori sam
pri registracii uctu. Prihlasovacie meno je vzdy e-mailova adresa Zakaznika.

Zakaznik moze zrudit ndkup PCL a EP kedykolvek v priebehu vyplfiovania
elektronickej objednavky a to az do momentu jej objednania.

Potvrdenie o zaplateni, ktoré slizi ako darfiovy doklad, je zadkaznikovi dostupné
prostrednictvom jeho vlastného Uctu na e-Shope.

Zakaznik moZe poziadat o vystavenie faktiry na prislusné ID transakcie
prostrednictvom zaslania e-mailu na adresu ekonomika@dpmz.sk.
Zaslany e-mail musi obsahovat vs$etky potrebné informécie a to minimalne:
ID transakcie, meno a priezvisko zédkaznika alebo obchodny nazov spolocnosti, ICO
a DIC zakaznika, adresu trvalého bydliska alebo sidla spoloCnosti zakaznika,
kontaktné udaje (e-mail, telefén).

Zékaznik méZe poziadat o vystavenie faktlry aj osobne na predajnom mieste
DPMZ.

Clanok III.
Kiapna cena PCL

Kapna cena PCL a EP je uvedena v aktualne platnej Tarife, ktora je zverejnena na
webovej stranke https://dopravnakarta.dpmz.sk

Clanok 1V.
Odstapenie od zmluvy

Kupa predplatnych PCL a/alebo plnenie EP je uzatvorenim zmluvy na dialku
v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, a preto je Zakaznik opravneny
odstupit od klpy pokial Ziadna ¢ast z Produktu nebola spotrebovand alebo zaslana
na spracovanie do systému elektronického predaja.

Odstlpenie od kUpy si mbéze Zakaznik uplatnit prostrednictvom formulara
na odstupenie od zmluvy potvrdeného vlastnoru¢énym podpisom. Po doruceni
vypisaného formuldra do sidla DPMZ alebo na predajné miesto DPMZ bude
zakaznikovi nasledne vratena platba zaplatena za nakup PCL alebo EP spét na udet,
z ktorého bola platba DPMZ poukdzand, pripadne v hotovosti na predajnom mieste
DPMZ.
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Odstupenie od kipy mdZe Zékaznik vykonat aj osobne na predajnom mieste DPMZ
pocas strankovych hodin.

V pripade, ze platba za PCL a EP nebola uhradena a nasledne doslo k odstupeniu
od kupy, DPMZ nema povinnost Ziadnu platbu alebo jej int ¢ast Zakaznikovi vratit.

Pravo na odstlpenie podla tohto ¢ldnku VOP si musi Zakaznik uplatnit do 2 dni pred
zactiatkom platnosti PCL. Po tejto lehote mdze Zakaznik poziadat o vratenie kreditu
z elektronickej penazenky alebo casti nevyuzitého predplatného cestovného listka
znizeného o poplatok, podla cennika platnej Tarify MHD v Ziline, z ceny PCL, a to
iba osobne na predajnom mieste DPMZ.

Clanok V.
Reklamacdné konanie

DPMZ zodpoveda za to, Ze PCL a EP, v ¢ase plnenia a po celt dobu platnosti PCL a
EP, ma vlastnosti vyslovne vymienené, Ze ho/ju mozno pouzit podla povahy a Gcelu
zmluvy, a ze PCL a EP nema pravne vady.

Zakaznik reklamaciu ndkupu PCL a EP uplatfiuje osobne na predajnom mieste DPMZ
pocas strankovych hodin alebo pisomne prostrednictvom reklamacného formulara
na webe dopravnakarta.dpmz.sk, e-mailu reklamacie@dpmz.sk alebo listom
zaslanym do sidla DPMZ.

Reklaméacia musi obsahovat 17-miestne (SNR) <d&islo dopravnej karty a o
najpodrobnejsi popis konkrétneho pripadu, ktory zakaznik reklamuje.

DPMZ sa bude snazit k reklamacidm vyjadrit ¢o najskdr ako to bude mozné,
najneskor vSak do 30 kalendarnych dni odo dria dorucenia reklamacie.

Zakaznik ma pravo obratit sa na DPMZ so ziadosfou o napravu (e-mailom na
dpmz@dpmz.sk alebo listom do sidla spolo¢nosti DPMZ), ak nie je spokOJny so
sp6sobom, ktorym DPMZ vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, ze DPMZ
porusil jeho prava.

Pre vystavenie duplikatu DK s PCL alebo EP v pripade poskodenia DK alebo jej straty
sa pouziju ustanovenia aktualne platnej Tarify zverejnenej na webovej stranke
www.dpmz.sk.

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

V pripade, ze akékolvek ustanovenie Zmluvy sa stane v akomkolvek ohlade
neplatnym, nezakonnym alebo nevymahatelhym, nebude tym ziadnym sp6sobom
dotknutd alebo porudend platnost, zdkonnost alebo vymahatelnhost ostatnych
ustanoveni Zmluvy.

Zmluvy, ako aj prava a povinnosti z nich vyplyvajlce, vratane posudzovania ich
platnosti, ako aj nasledkov ich pripadnej neplatnosti, sa riadia a budu vykladané na
zaklade a v sulade s hmotnym (materidlnym) pravom platnym v Slovenskej
republike. Pravne vztahy, ktoré nie si v Zmluve blizSie upravené, sa riadia
ustanoveniami Obcdianskeho zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory vyplyvajluce z tejto Zmluvy alebo v
suvislosti s nou budu rieSené vzajomnou dohodou. V pripade, Ze ned6jde k dohode,
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budl spory s konecnou platnostou rozhodnuté prislusSnym sidom v Slovenskej
republike, prislusnym podla procesnych predpisov platnych v Slovenskej republike.
Zmluvné strany tymto zaroven vylucuju aplikaciu akychkolvek a vSetkych koliznych
noriem upravenych v dvojstrannych a/alebo viacstrannych medzinarodnych
zmluvach a/alebo dohodach, ktoré su sucastou pravneho poriadku Slovenskej
republiky.

4) DPMZ vyhlasuje, e pred uzatvorenim zmluvného vztahu obozndmil zmluvného
partnera s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a su pre obe strany
zavazné.

5) Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a ucinné od 24. marca 2021.

6) DPMZ si vyhradzuje préavo na zmenu tychto Vieobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto VOP je splnenad umiestnenim na
internetovej stranke www.dpmz.sk.

V Ziline, dfia 23. 3. 2021

Ing. Jan Bariencik, PhD.
konatel a riaditel’



Priloha ¢. 1

Poplatky a ceny doplnkového tovaru

POLOZKA CENA

Dopravna karta (prva) 5,50 €
Druha a dalsia DK (vydana do 60 mesiacov od vydania

predchadzajlcej karty na to isté meno) alebo vydanie duplikatu) 7,00¢€
Obal na DK 0,50 €
Vykonanie zmeny v DK 1,00 €
PrediZenie platnosti naroku na zlavu 1,00 €
Potvrdenie o vyske cestovného 3,50 €
Sprava zalohy na neplatnej DK 3,00 € / rok

20 % z kreditu
EP alebo z ceny
PCL

Prevod kreditu na ind DK 1,00 €
1,00 € + naklady
podla spésobu
Dorucenie DK kupenej v eShop-e na uréenu adresu dorucenia
(posta, kuriér
apod.)

Vratenie kreditu z elektronickej pefiazenky (EP) alebo casti
nevyuzitého predplatného cestovného listka (PCL)

Zapis naroku na bezplatnu dopravu do DK, ktory je platny 1 rok.
Plati vyhradne pre cestujicich podla ¢l. 1V, odseku C. 1, pismena b) a c) Tarify 20 €/ rok
mestskej hromadnej dopravy v Ziline




